SO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA SO Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 01 /KL-TTR Thai Nguyén, ngay 28 thang 8 nam 2024

KET LUAN THANH TRA

Viée chap hanh cac quy dinh ciia phap luét trong linh vuae buu chinh ddi
véi Buu dién tinh Thai Nguyén

Thuc hién Quyét dinh s6 38/QD-TTr ngay 10/6/2024 cia Chanh Thanh tra
S¢ Thong tin va Truyén thdng tinh Thai Nguyén vé viéc thanh tra viéc chap hanh
cac quy dinh cua phap luat vé buu chinh ddi véi Buu dién tinh Thai Nguyén. Tur
ngdy 13/6/2024 dén hét ngay 24/7/2024 Poan Thanh tra di tién hanh thanh tra tai
Buu dién tinh Thai Nguyén va cac buu dién huyén, thanh phé truc thuoc.

Xét béo cao két qua thanh tra ngay 08/8/2024 cua Truong Poan Thanh tra,
Thanh tra S& Théng tin va Truyén thong Két luan nhu sau:

I. Khai quat dic diém tinh hinh to chic cia don vi

Buu dién tinh Thai Nguyén 1a don vi hach toan truc thudc Tong cong ty
Buu dién Viét Nam - dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 578/QD-TCCB-HDPQT
ngay 06 thang 12 nim 2007 cta Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam vé
viéc thanh lap Buu dién tinh Thai Nguyén don vi thanh vién caa Tong cong ty
Buu chinh Viét Nam - trén co s& chia tach tir Buu dién tinh Thai Nguyén (cii) va
chinh thtrc di vao hoat dong theo md hinh mai ké tir ngay 01 thang 01 nam 2008.

- bia chi tru s¢ chinh: S6 10, dudng Cach mang thang tdm, thanh phé Théi
Nguyén, tinh Thai Nguyén.

1. Co ciu toé chirc: Buu dién tinh Thai Nguyén c6 11 don vi truc thudc
Khéi Van phong (g0m 04 phong chirc nang tham muu) va 10 don vi san xuat 600
lao dong (Trong d6: CBCNV: 243 nguoi; Lao dong thué khoan: 357 nguoi).
Trong do:

Ban lanh dao Buu dién tinh gém 03 ngudi: 01 Giam doc va 02 Phé Giam doc

C6 09 Buu dién huyén, thanh phd, 01 Trung tAm khai thac van chuyén truc thudc.

Pai dién theo phap luat: Ong Tran Cao Hoai, chirc vu: Giam doc

2. Mang lwéi: Diém cung cap dich vu: Toan tinh c6 169 diém trong do:
Buu cuc ¢ip 1: 01; Buu cuc cip 2: 08; Buu cuc cap 3: 19

- Diém BDVHX: 142 diém trong d6 129 diém dang hoat dong 13 diém tam
dung hoat dong.

- Tuyén duodng thu:
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+ Tuyén dudng thu cap 2 ¢6 05 tuyén vai tan suat 2 chuyén/ngay
+ Tuyén dudng thu cap 3 ¢d 56 tuyén vai tan suat 1 chuyén/ngay

- V& mang phat: Toan tinh cd 218 tuyén phat

3. San lwong doanh thu nim 2023 va 5 thang dau nim 2024
- Téng doanh thu ndm 2023 dat 106% so v&i thuc hién nam 2022, trong do6
san lugng, doanh thu buu chinh dat 85% so vdi thuc hién nam 2022.
- Téng doanh thu 5 thang dau nam 2024 bang 100% so véi cung ky nam 2023,

trong do san luong, doanh thu buu chinh dat 110% so véi thuc hi¢én ndm 2023.

4. San lwong buu giri di, dén:

Nam 2023 Qui 1 Nam 2024
Doanh thu San SL di
SL di 5 . Doanh thu San lugng
. (bong ) lweng (cai) X £ g oa:
. (cai) (Péng) dén(cai)
Tén dich vu den(céi)

1. Buu pham bao dam 156.586 1.384.031.013 228.447 62.152 513.268.663 97.800
2. Buu kién + Logicstic 688.849 | 19.155.626.795 751.148 266.113 8.091.750.155 285.075
3. EMS 783.079 | 22.384.671.574 | 1.009.666 318.382 9.369.871.857 451.103
4. Thu cong ich 239.166 1.237.534.740 614.000 24.193 197.409.167 490.733
5. PHBC
Bé4o Nhan dan 1.784.990 1.708.599.165 896.990 832.058.473
Béo Quan doi 338.033 345.489.805 194.880 152.187.528
Béao Thai Nguyén 2.047.347 2.883.940.402 986.181 1.059.230.203
Tap chi cong san 80.179 138.675.568 51.486 71.137.915

5. Khai quat vé tinh hinh thuc hién giai quyét khiéu nai, boi thwong; xir
ly buwu giri vO thira nhan:

Tong sé Khiéu nai, Boi thudng nam 2023 va 05 thang dau nam 2024:

Nam 2023: tong sb vu khiéu nai ca di va dén: 89 vu, s6 tién boi thuong:
3.878.704 dong.

T ngay 01/01/2024 dén 31/5/2024: tong sb vu khiéu nai ca di va dén: 33 vy,
s6 tién boi thuong: 1.305.257 ddng. Trong thoi gian thanh tra khéng c6 vu viéc
nao ton dong kéo dai.

I1. Két qua kiém tra, xac minh

1. Vé gidy phép, diéu kién hoat dong

- Buu dién tinh Thai Nguyén hoat dong theo Quyét dinh s6 578/Qb-
TCCB/HPQT ngay 06/12/2007 ctia Tap doan Buu chinh vidn théng Viét Nam vé
viéc thanh lap Buu dién tinh Thai Nguyén don vi thanh vién caa Tong cong ty
Buu chinh Viét Nam;
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- Gidy chuang nhan ding ky hoat dong chi nhanh do So Ké hoach va Pau tu
tinh Thai Nguyén cip (m& sé chi nhanh: 4600422498, ding ky 1an dau ngay 26
thang 12 nam 2007, ding ky 1an 3 ngay 09 thang 02 nam 2017);

- Gidy phép Buu chinh s6 55/GP-BTTTT do Bo TTTT cip ngay 12/02/2019.

- Vin ban xac nhan théng bao hoat dong Buu chinhsd 330/XN-BTTTT do
Bo Thong tin va truyén thdng cap ngay 31/01/2019;

- Vin ban xac nhan théng bao hoat dong Buu chinh s6 39/XN-STTTT do S¢
Théng tin va truyén théng cap ngay 23/5/2022;

- Quyét dinh sb 668/QD-BDVN ngay 31 thang 3 ndm 2022 ctia Téng Giam
d6c Tong Cong Ty Buu dién Viét Nam b nhiém dng Tran Cao Hoai Giam déc
Buu dién tinh Thai Nguyén.

2. Cung &ng va sir dung dich vu buwu chinh

2.1. Thuc hién quy dinh vé cung wng dich vu buu chinh

2.1.1. Hop dong cung #ng va si¢ dung dich vu buu chinh:

Hinh thirc xac dinh thong tin vé thoi gian, dia diém chap nhan buu gui va
tinh hinh thyc hién:

Thoi diém thanh tra Buu dién tinh Thai Nguyén bao céo viéc thuc hién hop
dong cung ng va si dung dich vu nhw sau: Nam 2023 ky hop déng cung ang va
st dung dich vu véi 1066 khach hang; 6 thang dau nam 2024 ky hop dong cung
ung va st dung dich vu vai 634 khach hang.

Kiém tra viéc thyuc hién hop dong cho thay doanh nghiép da thuc hién ky hop
dong dbi voi khach hang sir dung dich vy thudng xuyén theo biéu mau sé 2 do
Tong Cong ty Buu dién Viét Nam ban hanh. Trong hop dong ky vai khach hang
c6 thé hién thdng tin vé thoi gian, gia cudc dich vu, tuy nhién chua thé hién rd dia
diém chap nhan buu gtri cua ting hop dong ky véi khéch hang.

2.2.2. Noi dung hop déng cung ung, chitng tir x4c nhan viéc chap nhan buu
gui bang tiéng Viét, day du thong tin theo quy dinh.

3. Viéc thuc hién chiap nhén va phat buu giri

3.1 Viéc chap nhan bwu giri:

- Cong tac thu gom: Theo bao céo tai Buu dién tinh Thai Nguyén va cac Buu
dién truc thudc thuc hién viéc thu gom chap nhan buu giri theo ban sé6 40/BDVN-
DVBC-CNTT ngay 05/01/2021 cua Tong Cong ty Buu dién Viét Nam vé viéc
trién khai quan ly hoat dong thu gom trén hé théng phan mém PNS, Ding dong.

- Péi véi buu giri ¢6 ndi dung hang hoéa: Buu dién tinh thyc hién theo vin
ban sé 4980/BDVN-DHBC ngay 08/12/2024 cua Tong Cong ty Buu dién Viét
Nam vé viéc quy dinh g6i boc va niém phong buu giri nang cao chét luong dich
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vu Buu chinh. Thoi diém thanh tra tai cac diém Buu cuc truc thudc cho thay nhan
vién tai cac diém giao dich c6 thuc hién viéc kiém tra hang hoa truéc khi chap
nhan gui va cap nhat noi dung hang héa 1én buu giri, phan mém caa Tong Cong
ty Buu dién Viét Nam.

- CO lip dat hé thong Camera giam sét tai cac buu cuc dé giam sét cac hoat
dong tai khau chap nhan buu giri.

- Thoi ky thanh tra Buu dién tinh Thai Nguyén va cac Buu dién truc thuoc
thuc hién tt viéc chap nhan cac mat hang cidm gui qua dudng buu chinh.

- Thuc hién tét viéc niém yét céng khai danh muc vat pham, hang hoa khéng
duoc gui, cac hanh vi bi cdm trong cung tng st dung dich vu buu chinh chip nhan,
van chuyén qua mang buu chinh, cac quy dinh vé diéu kién cung ung dich vu buu
chinh tai cac diém phuc vu dugc thanh tra.

3.2. Viéc phat bwu giri:

- Buu dién tinh, Trung tam khai thac va cac Buu dién huyén truc thudc da
thuc hién viéc phat buu giri theo quy trinh huéng dan cia Tong cong ty Buu dién
Viét Nam. Thoi diém thanh tra phan mém dir liéu caa Tong Cong ty Buu dién
Viét Nam bi ma doc tan cong, nén toan bo dit liéu tir 31/5/2024 trg vé trudc bi
mét chua khoi phuc dugc, do vay Poan Thanh tra chi kiém tra viéc thuc hién phat
buu giri dbi véi buu chinh cdng ich, khéng thuc hién viéc thanh tra d6i véi viéc
phat buu pham do dir liéu tir Tong Cong ty chua khoi phuc dugc.

- DPéi véi viéc thuc hién phat buu gtri buu chinh cong ich: Buu dién tinh,
Trung tam khai thac va cac Buu dién huyén truc thude da thuc hién dting quy trinh
trong viéc phat buu gti.

- Pbi véi treong hop buu giri suy suyén, ¢ dau hiéu hu hai, buu cuc phat
lap bién ban, lién hé don vi lién quan va buu cuc goc dé xin y kién xt Iy, 1ap hd
so khiéu nai dinh kém Bién ban 1&n hé thng cms.vnpost.vn.

4. Viéc thuc hién chat lwgng dich vu buu chinh

4.1. Chat lwgng dich vu bwu chinh céng ich

4.1.1. Vé cong bd, cong khai théng tin chat lweng dich vu buu chinh
cbng ich

Buu dién tinh Thai Nguyén hoat dong duéi hinh thirc 1a chi nhanh caa Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam. Viéc cong bd chat luong dich vu buu chinh cong ich
da duoc Tong Cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién: ¢c6 Ban cong bé hop quy s6
01/2018/BBVN-QLCL ngay 01/12/2018 véi “Danh muc chi tiéu chét luong dich
vu buu chinh cong ich, dich vu cbng ich trong hoat dong phat hanh bao chi” phu
hop, khong thip hon muc chit lugng quy dinh tai Quy chuan k§ thuat quéc gia vé
chat lugng dich vu buu chinh cong ich, dich vu céng ich trong hoat dong phat
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hanh béo chi - QCVN 01:2015/BTTTT ban hanh kém Thong tu sb 17/2015/TT-
BTTTT ngay 30/6/2015 cua Bo Thdng tin va Truyén théng va “Danh muc chi tiéu
chat lugng dich vu nhan giri ho so, chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vy buu chinh céng ich” pht hop theo quy dinh cia Théng tu s6
17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh
mot sé ndi dung va bién phap thi hanh Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Tha tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich; ¢6 “Ban cong bd chat
luong dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc qua mang Buu chinh
cong cong” sé 432/BDVN-DHBC ngay 30/01/2024.

Buu dién tinh da thuc hién viéc cong khai thdng tin chit lwgng dich vu
theo quy dinh: niém yét tai cac diém phuc vu du cac ndi dung nhu “Bdn cong bé
hop quy”, “Danh muc chi tiéu chdt lwong dich vu buu chinh céng ich, dich vy
cong ich trong hoat déng phat hanh béo chi”, “Danh myc chi tiéu chdt lwong dich
vu tiép nhdn hé so, tra két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich” va “Ban céng bé chdt lwong dich vu buu chinh phuc Vu co quan
Dang, Nha nuoc qua mang Buu chinh cong cong ™.

Trong thoi Ky thanh tra, Buu dién tinh Thai Nguyén chua xay dung trang
thong tin dién tir riéng. Moi théng tin vé dich vu duoc tim hiéu tai trang théng tin
dién tr “vnpost.vn” ciia Tong Cong ty Buu dién Viét Nam. Trang thong tin dién
tr “Vnpost.vn” da c6 chuyén muc “Thong tin chat luong”, c6 dang tai “Ban cong
bd hop quy” va “Danh muc chi tiéu chat luong dich vu buu chinh cong ich, dich
vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi”.

4.2.2. VVé ty kiém tra chat lwong dich vu buu chinh c¢ong ich

Thoi diém thanh tra, Buu dién tinh ¢6 thuc hién viéc tu kiém tra chét luong
dich vu buu chinh cong ich véi day dii cac noi dung theo quy dinh. Nam 2023
Buu dién tinh d3 t6 chic tu kiém tra chat lugng céc dich vu buu chinh cong ich
va 0 béo cdo guri So Thong tin va Truyén thong (Bao cao sé 1388/BPTNN-KTNV
ngay 09/10/2023). Thoi diém thanh tra, nim 2024 don vi chua thuc hién tu kiém
tra chat luong dich vu buu chinh cong ich, du kién tién hanh vao thang 9/2024
theo ké hoach kiém tra chit lugng dich vu nim 2024 tai Vin ban s6 98/BDTNN-
KTNV ngay 17/01/2024.

5. Chat luong dich vu buu chinh khong thuéc dich va buu chinh cong ich

5.1. Vé cong bd, cdng khai théng tin chat lwgng dich vu

Viéc cong bd chat lwong dich vy buu chinh khong thudc dich vu buu chinh
cong ich dugc Tong Cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién nhu sau: c6 Quyét
dinh 1209/QD-BDVN ngay 30/10/2023 vé viéc ban hanh quy dinh giai quyét
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khiéu nai bdi thuong dich vu buu chinh, ¢6 ban hanh vin ban hudng dan cac don
vi truc thugc thuc hién chi tiéu thoi gian toan trinh cac dich vu.

Buu dién tinh da thuc hién céng khai théng tin vé chat lwong dich vu buu
chinh theo quy dinh: niém yét cong khai tai cac diém phuc vu c&c noi dung nhu
loai dich vu buu chinh va quy dinh vé chat lwgng dich vy twong tng (chi tiéu thoi
gian toan trinh); quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai caa khach hang vé
chat luong dich vu buu chinh; dau mdi tiép nhan va giai quyét khiéu nai caa khach
hang vé chat lwong dich vy buu chinh.

5.2. V@ tw kiém tra chét lwong dich vu bwu chinh khong thugc dich vu
buu chinh cong ich

Don vi d3 tién hanh tu kiém tra chat luong céc dich vu theo ké hoach kiém
tra chat luong dich vu nam 2024 tai Vin ban s6 98/BDTNN-KTNV ngay
17/01/2024. Cac noi dung Kiém tra déu duoc 1ap thanh bién ban va luu giit day du
theo quy dinh.

6. Cong tac dam bao an ninh, an toan trong cung w&ng, sir dung dich vu
buu chinh

6.1 Cach thirc xir ly trong truwong hop vé boc buu giri bi rach, hw hai
Tai thoi diém thanh tra Buu dién tinh va cac don vi truc thudc da thuc hién
kiém k&, 1ap bién ban va goi, boc lai hién trang cho phil hop trong thoi gian dam
bao toan trinh ddi véi cac buu guri bi rach, hu hai.
véi yéu cau cua dich vu buu chinh dé dam bao an toan cho buu g
Theo b4o cao tir Buu dién tinh Thai Nguyén, buu giri duoc kiém tra truc tiép
d6i voi buu pham tai cac diém phuc vu dam bao cac mit hang duoc phép gui qua
mang Buu chinh trudc khi chap nhan. Déi véi khach hang cé ky hop dong, khach
hang guri s6 lugng 16n kiém tra xac suat noi dung buu guri theo quy dinh da ky trén
hop dong (tdi thiéu 5% s luong buu giri/1 1an gui).
6.2. Bién phap bao dam an toan cho ngudi van chuyén, buu gii
Buu dién tinh Thai Nguyén da thuc hién viéc trang bi bao hé cho doi ngii 1a
cong nhan van chuyén, trang céng cu dung cu nhu bang tai, xe 16ng ludi, ro
nhya...dam bao an toan cho Buu ta thuc hién buu guri trong qué trinh van chuyén.
6.3. Xir ly bwu giri khong c6 ngwoi nhan
Thoi diém thanh tra Buu dién tinh Thai Nguyén da thyuc hién viéc xt Iy buu
gui khong c6 nguoi nhan nhu sau:
- Nam 2023: Buu dién tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 839/QD-BDTNN
ngay 18/10/2023 vé viéc thanh lap Hoi ddng xir Iy Buu giri khong ¢6 ngudi nhan
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gom 5 thanh vién va da t6 chic xu Iy 01 1an ngay 6/02/2024 véi 1.119 buu gui
khong c¢6 ngudi nhan.

- Viéc xur Iy buu gui khong c6 nguoi nhan dugc thuc hién theo quy dinh tai
khoan 1 Biéu 7 Thong tu 18/2015/TTLT-BTTTT-BTC. Thoi diém thanh tra Buu
dién tinh Thai Nguyén da thuc hién viéc xtr Iy buu gui khong c6 nguoi nhan thong
qua Hoi dong xir 1y buu giri khéng c6 ngudi nhan theo quy dinh.

- Viéc thuc hién cong khai thong tin ddi v6i buu gui khong phat duoc: Theo
bao c4o cua Buu dién tinh Thai Nguyén da thuc hién viéc cong khai thong tin ddi
véi buu giri khong phat duoc theo quy dinh.

- Lap danh sach buu giri khong c¢6 nguoi nhan: Buu dién tinh Thai Nguyén
d3 lap danh sach buu giri khong c6 nguoi nhan theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tw
18/2015/TTLT-BTTTT-BTC.

- Truong hop phét hién vat pham, hang hoa trong buu gt khéng phét
duoc bi hong do dac tinh ty nhién gay mat vé sinh, 6 nhiém moi truong: Khdng
phat sinh trong thoi ky thanh tra.

7. Viéc thuc hién vé hoat dong cung tng dich vu bwru chinh céng ich

7.1. Hién trang ha tang mang bwu chinh céng cdng; viéc lap dat hé
thong thing thw cong cdng; cong tac kiém tra, sira chira, bao tri, bao vé cong
trinh thugc mang buu chinh cong c9ng

Thoi diém thanh tra, ha ting mang luéi tai Buu dién tinh véi 167 diém phuc
vu dang hoat dong, dam bao mdi xa déu c6 01 diém phuc vu kip thoi cung cap
dich vu dén cho cac to chic, ca nhan;

Tai mdi diém phuc vu c6 trang bi thung thu cong cong, ¢ niém yét tan suat
thu gom va thyc hién thu gom thu theo thoi gian niém yét;

Viéc kiém tra, stra chira bao vé cong trinh thuéc mang buu chinh cong cong
duoc thyuc hién hing nim theo dé xuét duoc Téng Cong ty Buu dién Viét Nam phé
duyét. Trong nam 2023, Buu dién tinh da stra chira téng 22 diém buu cyc va diém
BD-VHX, cu thé: Pinh Héa 05 (Linh Thong, Son Pht, Phu Dinh, Dinh Bién,
Pong Thinh); Pho Yén 04 (Thanh Cong, Phdc Thuan, Nam Tién, Tién Phong);
Pht Binh 02 (Tan Kim, Duong Thanh); Bong Hy 04 (Hop Tién, Vin Han, Nam
Hoa, Hinh Lap); TP Thai Nguyén 02 (Pong Bam, Phiic Triu); Phu Luong 02 (Pha
P06, Hop Thanh); Pai Tur 03 (Hoang Nong, Khoi Ky, Phi Cuong).

7.2. Theo ddi riéng cac dich vu buu chinh cong ich, dich vu buwu chinh
danh riéng; quan ly, cung @ng tem

Buu dién tinh Thai Nguyén va cac Buu dién truc thudc co thuc hién theo
ddi riéng cac dich vu buu chinh céng ich, dich vu buu chinh danh riéng: C6 mé
s6 theo ddi san lugng bao va thu cong ich, co bao céo thong ké dich vu buu chinh
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cong ich. Qua kiém tra, ddi soat s6 theo ddi thuc té san lugng bao va thu cong ich
véi béo cdo thdng ké dich vu buu chinh cong ich hang thang, quy nim sé lidu
khép nhau, day du theo quy dinh.

Viéc thuc hién quan ly, cung ung tem: Tem dugc cung ung theo dung gia
trén mat tem, cac loai tem cung Gng déu con thoi han.

7.3. Viéc thuc hign Quy chuan ky thuat quéc gia QCVN
01:2015/BTTTT vé chit lweng dich vu bwu chinh cdng ich, dich vu cong ich
trong hoat déng phat hanh bao chi

Poan thanh tra thuc hién kiém tra mdt sé chi tiéu sau

7.3.1. S6 diém phuc vu trong mét x&

Tién hanh kiém tra ngau nhién tai 30 x4, cho thiy mdi xa déu c6 01 diém phuc
vu buu chinh, dam bao tiéu chi mdi x& c6 tdi thiéu 01 diém phuc vu buu chinh theo
Quy chuan k§ thuat quoc gia QCVN 01:2015/BTTTT (chi tiét tai Phy luc 1)

7.3.2. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu

Kiém tra thoi gian phuc vu tai 26 diém, gom 01 buu cuc giao dich trung tam
tinh va 25 diém phuc vu khac cho thiy déu dam bao thoi gian phuc vu theo Quy
chuan ky thuat quéc gia QCVN 01:2015/BTTTT. Gid 1am viéc dugc niém yét cong
khai va thuc hién dong mé ctra theo diing gior da niém yét (chi tiét tai Phuy luc 2)

7.3.3. Tdn sudt thu gom va phat

Kiém tra tan sut thu gom va phat 26 diém phuc vu: tai cac diém phuc vu
d3 kiém tra déu c6 thung thu buu chinh, c6 niém yét tan suat thu gom va thuc hién
thu gom theo quy dinh (chi tiét két qud tai Phu luc 3)

Trong thoi ky thanh tra, Buu dién tinh Thai Nguyén khong co dia ban thudc
viung c6 diéu kién dia 1y dac biét theo Thong tu 28/2015/TT-BTTTT ngay
02/10/2015 cia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh danh myc viing c6 diéu kién
dia Iy dic biét 4p dung tan suat thu gom va phat dac thu trong cung tng dich vu buu
chinh cong ich.

7.4. Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nwéc (KT1)

Poan Thanh tra kiém tra viéc cung cap dich vu KT1 tai Trung tdm khai thac
van chuyén va Buu dién cac huyén, thanh phé truc thuéc gom: Buu dién thanh
phd Thai Nguyén, Buu dién thanh phd Phd Yén, Buu dién thanh phd Séng Cong,
Buu dién huyén Dinh Hoa, Buu dién huyén Pha Luong, Buu dién huyén Phu Binh
két qua nhu sau:

Céac don vi déu di ban hanh quyét dinh vé viéc giao nhiém vu cung cap
dich vu KT1 phuc vu co quan Pang, Nha nuéc; c¢d cac ban ky cam két bao vé bi
mat cua nguoi 1am truc tiép va co lién quan dén cong tac bao vé bi mat nha nudc
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d6i vai cac ca nhan co tén trong danh séch tai quyét dinh giao nhiém vu cung cap
dich vu KT1, cu thé (dinh kém Phu luc 4)

Thoi diém thanh tra cho thdy Buu dién tinh va cac Buu dién truc thudc da
thuc hién cung cép dich vu theo Quy trinh cung cap dich vu buu chinh KT1 dugc
Cuc Buu dién Trung uwong hudng dan tai Quyét dinh s6 499/QD-CBPTW ngay
28/4/2023, c6 cé4c ching tir nhu: ¢6 sb thir dau ngdy KT15, van don KT02, méd b
theo ddi buu giri di KT12, dong thoi thuc hién béo c4o san lugng di trén s6 KT12
(khdng diing mau s6 KT25), mé so theo ddi chuyén thu di, chuyén thu dén KT13,
phiéu béo chuyén thu KT06, phiéu chuyén buu giri KT04, KT05, phiéu giao nhan
chuyén thu KTO08, c6 sb giao nhan buu giri di phat KT22, s6 phat KT09, b4o céo
chuyén thu dén KT26, s6 ké toan xuat nhap buu gori KT11.

Kiém tra viéc thuc hién luu gitt buu giri, s6 tiép nhan, so theo ddi trén duoc
Buu dién tinh va cac Buu dién truc thudc thuc hién dung quy dinh, luu gitr day
du, khoa hoc.

7.5. COng tac tiép nhan hd so, tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich
vu BCCI

Cong tac tiép nhan ho so, tra két qua thi tuc hanh chinh qua dich vu BCCI
duoc don vi thuc hién tai 78 diém phuc vu trén dia ban tinh. Thoi diém thanh tra
cho thiy don vi thuc hién day du ché d6 bao cao dinh ky két qua tiép nhan ho so,
tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu BCCI, khdng cd khiéu nai vé chat luong
dich vy, khong c6 trudng hop phai bdi thuong trong qué trinh cung cap dich vu
hanh chinh cong.

7.6. Viéc thuc hién giai quyét khiéu nai, tranh chap va bdi thwong thiét
hai trong cung &ng va sir dung dich vu buu chinh

7.6.1. Viéc ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai lién quan dén dich vu
buu chinh

- Tong cong ty Buu dién Viét Nam dd ban hanh Quyét dinh s6 1209/QD-
BDVN ngay 30/10/2023 vé viéc ban hanh Quy dinh Giai quyét khiéu nai boi
thuong dich vu Buu chinh chuyén phét; Vian ban sé 4321/BBVN-DVKH ngay
30/10/2023 vé viéc trién khai Quy dinh giai quyét khiéu nai bdi thuong dich vu
BCCP; Vin ban sé 1524/BDTNN-KTNV ngay 06/11/2023 cua Buu dién tinh
Thai Nguyén vé viéc huéng dan trién khai quy dinh giai quyét khiéu nai, boi
thuong dich vu BCCP.

- Thoi ky thanh tra, Buu dién tinh Thai Nguyén di ban hanh Vin ban sé
1524/BDTNN-KTNV ngay 06/11/2023 vé viéc huéng dan trién khai quy dinh
giai quyét khiéu nai, bdi thuong dich vu BCCP.
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7.6.2. Viéc thuc hién giai quyét khiéu nai, bdi thwong thiét hai theo quy
dinh

- Theo bao céo tir Buu dién tinh Thai Nguyén, nam 2023 Buu dién tinh Thai
Nguyén da giai quyét 69 truong hop khiéu nai boi thuong di: trong d6 néi dung
boi thuong khiéu nai dén co 05 truong hop do cham hanh trinh; 51 truong hop
khong nop phi hay; 11 trueong hop khéng thu phi phuy; 20 truong hop khiéu nai
bdi thuong dén: Trong d6 ¢ 01 trudng hop cham truong hop buu gt hoa téc; 01
truong hop cham chuyén hoan; 01 trudng hop cham nop phi huy; 01 truong hop
cham cap nhat.

- 06 thang dau nam 2024 giai quyét 18 truong hop khiéu nai bdi thuong di:
trong d6 ¢6 05 trudng hop do chuyén hoan sai, 12 truong hop khdng nop phi hay;
11 trudng hop khong thu phi phy; 20 truong hop khiéu nai boi thuong dén: Trong
d6 co 01 truong hop cham truong hop buu gui hoa tée; 01 truong hop cham
chuyén hoan; 01 trudng hop cham nop phi hity; 01 truong hop cham cap nhat.

Nim 2023 va 06 thang dau nim 2024 Buu dién tinh Thai Nguyén da giai
quyét dut diém 87 trudng hop khiéu nai, boi thuong thiét hai, thoi diém thanh tra,
khong co trudng hop nao giai quyét con ton dong, khong co khiéu nai nao giai
quyét qua thoi han quy dinh.

7.6.3. Viéc thuc hién luu trir hd so, thong tin lién quan dén dich vu bi
khiéu nai trong thei ky thanh tra.

Kiém tra ho so luu tai don vi cho thdy, viéc luu gilt ho so giai quyét khiéu
nai, bdi thudng cua khach hang duoc luu giir theo ting vu viée va dong thanh so,
theo doi luu tai don vi. Tuy nhién don vi luu giit hd so giai quyét khiéu nai con
thiéu phiéu yéu cau giai quyét khiéu nai; phiéu tiép nhan yéu cau khiéu nai; phiéu
bao két qua giai quyét khiéu nai.

8. Viéc thuc hién ché d bao cao

8.1. Viéc thuc hién ché @6 bao cao nghiép vu

Trong thoi ky thanh tra Buu dién tinh Thai Nguyén da thuc hién dang quy
dinh vé bao cdo hoat dong san xuat kinh doanh theo quy dinh cua Bo Théng tin
va Truyén théng

8.2. Viéc chap hanh ché dd bao ciao Poan thanh tra theo dé cwong Poan
thanh tra

Buu dién tinh Thai Nguyén va cac Buu dién huyén, thanh phé da chap hanh
ché do bao cdo Poan Thanh tra theo dé cuong kip thoi, ding quy dinh.

9. Viéc cung cap hd so tai liéu phuc vu Poan thanh tra

Trong thoi ky thanh tra Buu dién tinh Thai Nguyén va cac Buu dién huyén,
thanh phé da cung cap ho so tai liéu phuc vu cong tac thanh tra doi soat dir lidu
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kip thoi, tuy nhién Buu dién huyén Phi Binh cung cap hé so, tai liéu con cham,
chua kip thoi.

10. Céng tac phdi hop véi Poan thanh tra

Trong thoi ky thanh tra Buu dién tinh Thai Nguyén va cac Buu dién huyén,
thanh phd da cir can bo va nhan vién cé trach nhiém 1am viéc véi Poan thanh tra
trong qua trinh Poan lam viéc truc tiép tai don vi.

1. Két luan

1. Uu diém

- Buu dién tinh Thai Nguyén da chap hanh theo Quyét dinh thanh tra caa
Co quan quan 1y nha nudc (Quyét dinh ciia Chanh Thanh tra S¢ Thong tin va
Truyén théng tinh Thai Nguyén).

- P bao cao Poan Thanh tra va ctr nguoi ¢o trach nhiém lam dau mai lién
hé vai Doan thanh tra trong qua trinh lam viéc.

- La don vi mang buu chinh phuc vu co quan Pang, nha nudc dam bao an toan,
an ninh, kip thoi, diém phuc vu rong, phu séng tai tat ca cac xa trén dia ban tinh.

- Thuc hién tét viéc kiém tra, giam sat chat lugng dich vu ddi véi cac Buu
dién huyén, thanh phé tryc thudc.

- Thyc hién tot doi véi mot sé tiéu chi dich vy buu chinh cong ich.

- Sir dung phan mém quan Iy viéc phat buu giri ddi véi buu ta dé giam thiéu
rui ro trong qua trinh van hanh.

- Buu dién tinh Thai Nguyén str dung hé théng co so dir liéu tap trung, tat
ca co so dit liéu duoc khai thac quan ly trén pham mém tap trung caa doanh nghiép
theo quy dinh.

- Buu dién tinh Thai Nguyén ban d4 chap hanh cac quy dinh cua phéap luat
trong linh vuc buu chinh. La don vi buu chinh phuc vu co quan Pang, nha nudc,
c6 mang ludi rong khap toi cac diém buu dién vin hoa xa. La don vi thyc hién
cong tac tiép nhan hé so, tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu BCCI, gop phan
quan trong vao cong tac cai cach hanh chinh cua tinh tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi dan va doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché

- Pé nghi b6 sung thém diéu khoan trong hop dong ddi véi viéc xac dinh
dia diém chap nhan buu giri trong hop dong d6i véi khach hang ky hop dong cung
ung va st dung dich vu buu chinh.

- Chua c6 phiéu yéu cau giai quyét khiéu nai; phiéu tiép nhan yéu cau khiéu
nai; phiéu béo két qua giai quyét khiéu nai nim 2023 va 6 thang dau nam 2024,
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- Qua thanh tra trong thoi Ky thanh tra Doan Thanh tra chua phat hién cac
sai pham, tuy nhién con mét sb ton tai trong viéc thuc hién nghiép vu buu chinh.
Yéu cau Buu dién tinh Thai Nguyén can cé bién phéap khic phuc, bo sung, diéu
chinh kip thoi.

IV. Céc bién phap xir ly theo thAm quyén di ap dung

Trong qua trinh thanh tra, Poan thanh tra da khong tién hanh 1ap bién ban vi
pham hanh chinh d6i Buu dién tinh Thai Nguyén va cc buu dién huyén, thanh phd

V. Kién nghi, bién phap xir Iy

1. Poi véi Tong Cong ty Buu dién Viét Nam

Khéc phuc kip thoi dit liéu tir 01/01/2023 dén 31/5/2024 ddi voi co so dit
liéu cua Buu dién tinh Thai Nguyén trong thoi gian bi tin cong bat hop phap
(ransomware), gay anh huong truc tiép dén viéc thuc hién cac hoat dong lién quan
dén dich vu Buu chinh chuyén phat.

2. P6i véi Buu dién tinh Thai Nguyén

- Pé nghi b6 sung thém diéu khoan trong hop dong ddi vai viéc xac dinh
dia diém chap nhan buu giri trong hop dong d6i véi khach hang ky hop dong cung
ung va str dung dich vu buu chinh.

- Thuc hién B6 sung phiéu yéu cau giai quyét khiéu nai; phiéu tiép nhan yéu
cau khiéu nai; phiéu béo két qua giai quyét khiéu nai nam 2023 va 6 thang dau
nam 2024.

- B4o c40 két qua thuc hién Két luan thanh tra vé Thanh tra S& Thong tin va
Truyén thong ngay 05/10/2024.

Trén day 1a Két luan thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cia phéap luat
trong linh vuc Buu chinh d6i v6i Buu dién tinh Thai Nguyén.kj&/

Noi nhgn: CHANH THANH TRA
- Thanh tra Bo TT&TT (béo céo);
- Thanh tra tinh (bao céo); i
- UBND céc huyén, thanh phé; (:

- Buu dién tinh Thai Nguyén (thuc hién);
- Ban Giam déc So;

- Trang TTDT S6 TT&TT (cdng khai);

- Luu: VT; Ho so TTR.

Vi Tuén Diing
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